
 
 

 

 
 

 

 

ARZ 
IT Solutions for Financial Business  

 
Das ARZ Allgemeines Rechenzentrum GmbH mit den Standorten in Innsbruck und Wien ist ein 
Kompetenzzentrum für IT-Dienstleistungen (Rechenzentrumsbetrieb, Entwicklung und Betrieb 
innovativer Softwareapplikationen, SAP Competence Center für Banken und Gesundheitsbereich  
 
Für unseren Standort Innsbruck suchen wir eine/n Mitarbeiter/in im Bereich  

 

Kundenbetreuung Aktivgeschäft 
(Ref-Code I-2018-011) 
 
Unsere Abteilung entwickelt und betreut Bankensoftware für das Aktivgeschäft. 

 

Ihre Aufgaben 
- Als Schnittstelle zwischen unseren Bankkunden und dem Entwicklungsteam begleiten Sie unsere 

Umsetzungsprojekte im Aktivgeschäft und spezifizieren dabei die fachlichen Anforderungen gemeinsam 
mit unseren Kunden, erstellen Feinkonzepte und Dokumentationen und koordinieren Tests. 

- Die bestehenden Aktiv-Produkte werden von Ihnen im produktiven Betrieb betreut. 
- Sie schulen die Mitarbeiter/innen unserer Kunden in den einschlägigen (Aktiv-) Applikationen. 
- Sie übernehmen Aufgaben im 3rd Level Support. 

 
Ihre Qualifikationen 
- Sie verfügen über mehrjährige Bankenerfahrung im Kreditgeschäft und sind mit diversen Risiko-

Früherkennungssystemen vertraut, bzw. Sie haben ein Wirtschaftsstudium mit entsprechenden 
Schwerpunkten absolviert. 

- Sie sind es gewohnt Kundenmeetings vorzubereiten und zu moderieren. 
- Sie verfügen über fundierte EDV-Kenntnisse vor allem hinsichtlich MS Office (v.a. MS Word, MS Excel, 

MS PowerPoint). 
 

Wir erwarten 
- Lösungskompetenz, Selbstständigkeit und Einsatzbereitschaft sowie kommunikative Offenheit 
- Lernbereitschaft und kundenorientiertes Denken, umsetzbar in einer hochgradig team- und 

projektorientierten Arbeitsumgebung 
- hohe IT-Affinität und rasche Auffassungsgabe  
- Verantwortungsbewusstsein, Verlässlichkeit und Teamfähigkeit 

 
Wir bieten 
- eine spannende Aufgabe in einem erfolgreichen und wachsenden Unternehmen 
- eine interessante und anspruchsvolle berufliche Herausforderung unter Anwendung modernster 

Technologien 
- entsprechende Aus- und Weiterbildung 
- Mitarbeit in einem dynamischen Team 
- das Mindestbruttoentgelt beträgt € 3.282,-- p.m, eine Überzahlung je nach Qualifikation und 

Berufserfahrung ist möglich 
- variables Arbeitszeitmodell, Ausbezahlung von Überstunden, Essenszuschuss, Pensionskassenmodell 

sowie eine Reihe von Sozialleistungen 


