
PIDAS bietet einen zentralen IT Service Desk, der qualitativ hochwertige Leistungen für nationale 
wie auch internationale Kunden erbringt. Länderübergreifend und branchenneutral betreuen wir 
Mitarbeiter von namhaften Unternehmen. Die Dienstleistung erstreckt sich von der einfachen An-
rufannahme bis hin zur Lösung komplexer IT Probleme. Kurzum: Service ist unsere DNA! 
 

Zur Verstärkung unseres Kundler Teams suchen wir ab April 2016 oder nach Vereinbarung einen er-

fahrenen IT-Supporter (m/w) für den 1st Level Support. 

 

1ST LEVEL IT-SUPPORTER (W/M) 
 

DEINE AUFGABEN: 

 Kundensupport per Telefon und E-Mail 

 Kompetente Ansprechperson für internationale Kunden 

 Entgegennahme von Störungen, Fragen und Änderungswünschen 

 Bearbeiten und Lösen von Anfragen 

 Technischer Kundendienst auf Deutsch und Englisch 

 Problem- und Fehlerbehebung 

 Erfassen und Weiterleiten der Tickets 

DEINE FÄHIGKEITEN: 

 Ausgezeichnete Kenntnisse der Microsoft Client-Betriebssysteme 

 Sehr gute Kenntnisse der Microsoft Office-Produkte 2010 & 2013 

 Gute Peripherie-Kenntnisse (Drucker, Scanner, etc.) 

 Basis-Know-How im Bereich Netzwerke und Active Directory 

 SharePoint-Erfahrung von Vorteil 

 Erste Berufserfahrung im IT-Kundensupport unbedingt erforderlich 

 Einschlägige Ausbildung (Lehre, IT-Kurse, HTL) bevorzugt 

 Deutsch auf Muttersprache-Niveau sowie sehr gute Englisch-Kenntnisse in Wort und Schrift 

 Führerschein B vorteilhaft 

 Ausgeprägte Service- und Kundenorientierung 

 Hohe Kommunikationsfähigkeit 

 Teamgeist, Verlässlichkeit, Einsatzbereitschaft 

UNSER ANGEBOT: 

Es erwartet dich ein interessanter und abwechslungsreicher Job, in dem du deine Freude am Kunden-

kontakt mit deiner Leidenschaft für Computer und IT optimal kombinieren kannst. Du bist Teil eines 

kollegialen und erfahrenen Teams in einem renommierten Unternehmen mit einem ausgezeichneten 

Betriebsklima. Gute Entwicklungsmöglichkeiten in einem wachsenden und dynamischen Umfeld sind 

gegeben. 

 

Für diese Position bieten wir ein Brutto-Monatsgehalt ab 1.790,- Euro bei erster einschlägiger Berufser-

fahrung. Eine Überzahlung bei entsprechenden Qualifikationen ist selbstverständlich möglich und richtet 

sich nach deiner Erfahrung. 

 

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung! 


