WILLST DU
MIT AN BORD?

Das Allgemeine Rechenzentrum - ARZ ist ein am Markt etabliertes, auferst erfolgreiches Kompetenzzentrum fir IT-
Dienstleistungen. An den Standorten in Innsbruck und Wien sind wir ein verlasslicher Partner fir Banken, Krankenhauser und
den offentlichen Dienst. Fur unsere Kundinnen entwickeln wir auf Basis modernster Technologien innovative
Softwareapplikationen und bringen unsere Kompetenzen losungs- und zielgerichtet ein.

Am Standort Innsbruck oder Wien besetzen wir folgende Position in Vollzeit:

Application Support Agent (m/w/d)
Im Bereich Wertpapier

REF-CODE 1/W-2022-068

In dieser abwechslungsreichen Position bist du im 2nd Level Support fir bankfachliche Services (zB Wertpapier, GEOS-Nostro,
Fonds- und Vermoégenssparen, Kapitalmarkt-Compliance und Corona Securities) tatig. Anfragen unserer Kundinnen gehen via
Ticket-System oder telefonisch ein, du bearbeitest diese und bei Bedarf leitest du sie an die entsprechende Fachabteilung weiter.
Als Schnittstelle zwischen dem ARZ und unseren Kundinnen bist du zudem fur den erforderlichen Wissenstransfer und
Austausch verantwortlich.

Du bringst mit: Wir bieten dir:
e Betriebswirtschaftliche Ausbildung (zB Lehre, Uni/FH, e Ein vielfaltiges Aufgabengebiet in einem
HAK) zukunftsorientierten IT-Unternehmen
e Berufserfahrung im Wertpapierbereich bzw. Wertpapier- e Mitarbeiterfreundliches Arbeitsumfeld mit Du-Kultur und
Backoffice gelebte Kollegialitat
e |dealerweise einschlagige Erfahrung im Supportumfeld e Flexible Arbeitszeiten und Remote-Work-Moglichkeiten
e Gute Anwenderkenntnisse mit dem Wertpapiersystem e Selbststandiges und abwechslungsreiches Arbeiten
GEOS e Mitarbeit in einem engagierten Team
e Hohe Dienstleistungsorientierung und Freude am Losen e Fundierte, begleitete Einschulungsphase durch unser
von Problemen etabliertes Patensystem
e Proaktive, selbststandige Arbeitsweise und Teamfahigkeit e Kollektivvertragliches Mindestbruttogehalt ab € 35.560,--
e Hohes Qualitats- und Verantwortungsbewusstsein sowie pro Jahr, eine Uberzahlung je nach Qualifikation und
eine strukturierte Arbeitsweise Berufserfahrung ist vorgesehen
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Wir freuen uns auf deine Online-Bewerbung: jobs.arz.at/ARZ



